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CONVIÉRTETE EN UN IMÁ P, 


N PARA ATRAER CLIENTES 
EXCLUSIVOS ATU NEGOCIO 


como atraer clientes. 

Conviértate en un iman para traer clientes exclusivos a tu negocio. 

Por Max toesta. 

Introducción. 

El propósito de este libro es proporcionarte una serie de ideas y técnicas 
comprobadas, 

las cuales puedes realizarlas de inmediato con el fin de incrementar tus ingresos 
económicos 

en tu negocio y aumentar la cantidad y calidad de clientes potenciales para tu 
empresa, 

sin la necesidad de perseguirlos como un predadora supresa. 

Todas las técnicas que te brindamos mediante este libro fueron investigadas y 
puestas 

en práctica en empresas reales por una prestigiosa empresa especialista en 
capacitaciones 

de marketing y negocios, consultoría y asociados tuesta, dando como resultado, 
incremento de 

clientes y por ende, incremento de ingresos en poco tiempo. 

En primer lugar, te diré que es consultoría y asociados tuesta, ya que se dedica. 
Consultoría y asociados tuesta es una empresa dedicada a la capacitación y asesoría 
a pequeños y medianos empresarios, así como también emprendedores en tres áreas, 
marketing, negocios y finanzas personales. 

La empresa abiriendo a su formación mediante, asesoría personalizada, asesoría Bias 
Kuype, cursos en línea, eventos presenciales con los mejores conferencistas de 
tallo 

internacional. 

Vamos a hacerlo. 

Vas a disfrutar toda la información que tiene este libro y te aseguro que cada 
segundo 

valdrá la pena. 

Yo soy Max Tuesta, emprendedor y empresario. 

Tengo más de siete años dedicado al 100% en mis negocios a través de internet y lo 
más 

hermoso que disfruto siempre es compartir información a personas en todas partes 
del mundo. 

1. 

Mentalidad de éxito 

El primer punto importante que deberías detener en cuenta si quieres tener éxito 
empresarial 

y ganar alta sumas de dinero, es tener mucho cuidado con tu forma de pensar, ya que 
este 

es el principal detonante de muchos emprendedores. 

La forma de cómo piensas va a ser que tenga los resultados que desees o que no. 

¿A qué se debe esto? 

La mente es una herramienta muy poderosa en cualquier ámbito, no solo de negocios, 
nuestra 

mente puede hacer que seamos campiones siempre y cuando lo manejemos muy bien. 
Todo que aprendí a lo largo de mi carrera es a dominar mi mente, ya que puede traer 
muchos 

problemas si no tienes control sobre ella. 

Para que te dices una idea de lo que te digo, te voy a contar una historia. 

Esta es Gina, una excelente cantante, la cual cantaba muy bien en las pequeñas 
presentaciones 

que ella daba. 

Ella se sentía cómoda cantando en pequeños escenarios, hasta que un día la 
invitaron para que 

cante en el aniversario de su ciudad, en la cual se iban a presentar muchas 
agrupaciones 

importantes. 


Los organizadores vieron que Gina cantaba de maravilla en sus presentaciones, es 
por eso 

que decidieron invitarla para que de el inicio del evento con un par de canciones y 
asi 

lo hizo. 

El problema fue que Gina estaba muy nerviosa, a tal punto que le temblaba en las 
manos. 

Su mejor amiga le decía, tú puedes Gina, a lo que ella respondió, y si me olvidó 
la letra, Gina nunca había cantado en un concierto con más de 5.000 personas. 

Es por eso que estaba muy nerviosa y se le venían muchos mios a la cabeza. 

Como, y si me olvidó la letra, me confundo el cantar, no podía controlarse hasta 
que llegó 

el momento de salir el escenario. 

Cantó bien casi toda la canción hasta que se le olvidó la letra al final de la 
canción. 

Te diste cuenta lo que sucedió? 

Gina se olvidó la letra no porque así lo dijo, sino porque así lo creyó. 

Esto puede suceder en todo aspecto de la vida, ya sea, en lo personal, como en lo 
laboral. 

Muchas personas no se animan a hacer negocios por miedo a que piensan que puedes 
salir mal. 

Es ahí donde se van muchas ideas y muchas oportunidades muy buenas, todo por el 
miedo 

a fracasar. 

Entonces, ¿qué debo hacer? 

Si quieres tener éxito, en todo lo que haces, olvídate de la palabra no puedo. 
Esta palabra es un asesino de sueños, ya que si tú dices que no puedes, tú mente lo 
procesa como una firmación, y como resultado obtienes lo que pensaste 
anteriormente. 

Tú vas a hacer algo, tienes que decretar con anticipación tu resultado. 

En mi caso, cada vez que voy a salir al escenario para dar una conferencia, siempre 
me vienen 

en los nervios que son normales en toda persona. 

Con nervios y todo salgo a eseenario, pero antes decreto lo siguiente. 

Yo decreto que voy a ser la mejor presentación que he visto cualquier persona, y al 
finalizar 

mi presentación me van a despedir de pie y con farts aplausos, absolutamente todos, 
porque yo puedo y lo voy a hacer. 

Todos de eso, toda la presentación fluye de manera automática. 

Se me vienen ideas espectaculares y la presentación es todo un éxito. 

Para ti. 

Lo que te voy a decir en este momento es que tú puedes hacerlo. 

Nunca digas que no puedes. 

Yo estoy muy seguro de que sí lo puedes hacer. 

Cualquier cosa que te propongas, lo puedes lograr. 

Te lo dice alguien que se sentaba en la última fila en la universidad, y que 
siempre temblaba 

al momento de exponer algún trabajo en frente del profesor. 

Y ahora, doy conferencias con personas desconocidas, con personas que no sé si les 
agradará 

mi presentación. 

¿Ironía de la vida, verdad? 

Pueden existir muchos miedos en tu mente. 

Mi secreto es que por más que tengas miedo, simplemente hazlo. 

Hazlo con miedo. 

No importa. 

Solo cree que puedes, y así sucederá. 

Ahora quiero que cierre los ojos y decreta esto. 

Dejelo que todo lo que haga en mi vida y en mi negocio saldrá exitosamente bien, 


ya que tengo todas las capacidades para lograr todo lo que me proponga. 

Y lo haré desde hoy. 

Cueste lo que me cueste. 

Cada decreto que hagas, creelo. 

Tienes que estar seguro de que así sucederá, tal y como lo dices. 

Si realmente lo crees, simplemente sucederá. 

Tener una mentalidad de éxito te llevará al éxito. 

Entonces, si quieres tener un negocio lucrativo y ganar mucho dinero con él, pues 
crea una 

mentalidad de éxito. 

Al principio te puede parecer difícil de comprender y de practicarlo. 

Sin embargo, es algo que está comprobado que funciona. 

Todas las personas con éxito lo hacen. 

Entonces, si ellos pueden hacerlo, te seguro tu también puedes. 

Solo confí en ti y tus capacidades, y te en por seguro que llegaras muy lejos. 
Le 

Deja de vender y dícate a ayudar. 

Ahora vemos en las calles o cuando te vas de compras y pasas por una tienda, los 
vendedores 

están como logos asechando su presa. 

Pidéndote que compres en esa tienda porque es la mejor opción o porque tiene la 
mejor 

esofertas. 

En algunos casos te dicen que tienen los precios más bajos del mercado. 

Puede que sea cierto o pueda que no, pero hacer eso es incómodo para el cliente. 
Mejor dicho. 

Para la mayoría de las personas, y si alguna vez te pasó, me vas a dar razón. 

La mayoría de las empresas se dedican solo a vender y no ayudar a un cliente. 

A que me refiero con esto, que la mayoría de las empresas buscan que el cliente 
compre 

y se vaya. 

Haga consumo y nada más. 

Ellos dicen, no me importa después que el cliente haya hecho una compra. 

Si le queda bien o no, en el caso de prendas de vestir, a mí lo único que me 
importa es 

que el cliente compre y nada más. 

Si tú eres una persona que piensa de esa manera, deberías de preocuparte. 

En la actualidad, la forma de vender es distinta a la que se hacía antiguamente. 
En los tiempos pasados, esa forma de vender funcionaba muy bien, de llamar al 
cliente, 

hacerle ver el producto y que compre. 

En la actualidad, la situación es distinta, ya que estamos en tiempos diferentes y 
por 

lo tanto debemos de vender diferente. 

Si el objetivo de tu negocio es atraer clientes a él y, por supuesto, lo que es más 
importante, 

hacer que esos clientes te compren para toda la vida. 

Pase lo que pase, sin importar el precio que tengas. 

Pero como dije anteriormente, esto en la actualidad es más complicado. 

¿Qué hacer entonces? 

Ser solidario es una virtud que todos apreciamos siempre. 

Llege cuando alguien nos ayuda en algún momento, nosotros automáticamente queremos 
devolverle 

el favor. 

Es por eso que en algunos casos le decimos a la persona que nos ayudó. 

Te devo una. 

Esto aplica también en los negocios. 

Si tu empresa ayuda a una persona sin esperar nada a cambio, lo que ocurrirá, te 
inmediato 


será que esa persona a la cual ayuda a tu empresa, quiera contribuirte 
automáticamente 

con algo. 

En este caso, comprandote algún producto o servicio que tu empresa brinda. 

Para entender mejor esto, de cómo funciona te voy a hacer un ejemplo real. 

Esta es una tienda que vende artículos de ferratería y contrató a la empresa 
consultoría 

y asociado su ésta para que le deas esoría de cómo atraer clientes a su empresa, ya 
que 

estaban estancados y el crecimiento que tenían de clientes era muy pequeño. 
Entonces, la consultoría decisió hacer un estudio de su situación y que es lo que 
estaban haciendo mal o que es lo que faltaba hacer para atraer más clientes al 
negocio. 

Después del análisis completo, ya se tenía todas las estrategias que la empresa 
debería 

de hacer para atraer más clientes a ella, la cual una de estas estrategias era 
brindar 

soluciones a las personas mediante videos a través de su fanpage y su página web de 
la ferratería. 

¿Cómo funciona esto? 

Esta estrategia funciona de la siguiente manera. 

Como la empresa es una ferratería, la solución que esta puede dar es con lo 
referente 

a problemas relacionados con lo que vende, mediante videos. 

En este caso, los videos tendría que ser soluciones de cómo cambiar un fusible, 
cómo 

cambiar una tubería de la forma correcta, cómo hacer mantenimiento de los grifos. 
También se pueden hacer videos dando información de cuáles son las diferencias de 
un producto 

con el otro y cual debo comprar para un determinado trabajo. 

Estos son algunos ejemplos para que te des una idea de cómo funciona esta 
estrategia. 

Para hacer estos videos como el de cambiar una tubería, la empresa está 
compartiendo 

una solución a la persona mediante el video. 

En este caso, a alguien que tiene una tubería en mal estado, la cual requiere 
cambiar 

la de inmediato, pero no tiene el dinero suficiente como para pagar a un 
especialista. 

Y con este video, esta persona puede hacerlos sin necesidad de contratar a alguien 
más, 

teniendo como resultado un buen trabajo como si lo hubiese hecho un profesional. 
Al solucionar su problema con tu video, la persona va a buscar más información de 
cómo 

solucionar más problemas en tu página web o fanpage. 

En algunos casos, van a navegar en tu página solo por curiosidad a ver qué más 
encuentra, ya que les sirvió de mucho tu video. 

Por lo tanto, está en busca de más. 

Sin embargo, dentro de tu página también están los productos que tu vendes. 

Y por supuesto, las ofertas, la cual le parecen muy interesante. 

Es ahí donde la persona asiste tu tienda o te llama para más información. 

Te diste cuenta? 

Desde ese momento ya tienes a un cliente buscando información en tu empresa, sin 
necesidad 

de buscarlo. 

Desde ese momento, el cliente es quien te busca para comprar tus productos y no 
tuva 

él, rogándole de que compren en tu tienda. 

Tu diste una información de valor, la cual les sirvió de mucho a la persona que lo 


vio. 

Y por lo tanto, esa persona en agradecimiento siente que tiene que comparte algo, 
ya que 

tú lo ayudaste a solucionar un problema. 

Entonces, a partir de ahora lo que tienes que hacer para traer clientes y no ir en 
busca 

de ellos, es usar esta estrategia de ser solidario y dar una solución al cliente. 
Esta estrategia funciona en cualquier negocio, no importa en qué lugar te 
encuentres. 

Todo el mundo aprecia mucho a las personas que son solidarias y ayudan a solucionar 
problemas. 

Así como lo hizo esta empresa dedicada a vender productos de ferratería y como 
resultado 

obtuvo un incremento de clientes de un 30% en tan solo 3 meses. 

Esta técnica funciona, así que te invito a que le apliques en tu negocio. 

Sea cual sea el rubro en el que estás ahora mismo. 

Si tu empresa se dedica a la belleza, entonces comparte tips importantes para las 
personas. 

Estas que tú crees básicas, a veces les es muy útil a los demás. 

Si vende a pinturas para el hogar, puedes compartir información de cómo hacer 
mezclas perfectas 

en casa o cómo pintar de la forma correcta. 

Y así te puedo seguir dando muchos ejemplos más, ahora es tiempo de que busques el 
tuyo 

y lo apliques desde ya. 

3. 

Vende con la verdad. 

¿Alguna vez te hiciste la pregunta de por qué las personas son tan desconfiadas al 
comprar? 

¿Por qué te hacen muchas preguntas de si tu producto es bueno o que le muestres 
toda 

la información en la cual indica que lo que dice es cierto? 

De seguro que te pasó alguno de estos casos o quizás algo parecido. 

La desconfianza en algunos casos está en extremo que prefieren comprar en una 
tienda conocida 

y no probar algo nuevo la cual en este caso podría ser tu empresa. 

La razón por la que el cliente no compra. 

Existe muchas razones por la cual un cliente no quiere comprar tu producto o 
servicio. 

Pero te voy a mencionar el más importante. 

La razón principal por la que un cliente lo piensa mil veces antes de comprar tu 
producto 

es el miedo a ser engañado. 

Parece algo simple, sin embargo, en la razón número uno por la que una persona no 
confie 

en ti ni en tu empresa. 

Es por esta razón que es mucho más difícil llegar al cliente y hacer que compre. 
Este es el motivo por la que muchas empresas quebran en poco tiempo. 

¿Por qué sucede esto? 

El problema sucede porque la persona en el hubo momento fue estafada o engañada con 
algún producto que alguien lo vendió anteriormente. 

Para que te des una idea de cómo funciona esto, solo recuerda la vez que alguien te 
vendió 

un producto diciendo que hace tal o cual cosa. 

Sin embargo, no hacía nada de lo mencionado. 

Es más, el producto ni siquiera funcionaba. 

En ese momento te sentiste estafado y que te tomaron el pelo. 

Porque compraste un producto que nunca lo vas a utilizar ya que no era lo que te 
habían 


prometido en un principio. 

Para que me entiendas mejor, te voy a contar lo que me pas6. 

Estaba en busca de un blazer para mis presentaciones, ya que me hacia falta uno de 
color negro. 

Me fui a una tienda la cual me atendi una sefiorita. 

Muy amable por cierto. 

Le pregunté que estaba buscando un blazer negro y la señorita me dirigió a una 
parte 

de la tienda donde había muchos blazers de diferentes modelos y colores. 

Yo estaba muy emocionado, ya que los modelos tenían un muy buen acabado. 

El problema fue cuando vi la talla y todos eran M. 

En embargo, yo soy talla L. 

Por lógica, el blazer no me quedaría. 

Yo pregunté si había en talla L y la señorita me dijo que no, que solo tenía esas 
tallas. 

Entonces, yo amablemente y le agradecí y le dije que iría a buscar en otra tienda. 
Una que tenga en talla. 

La señorita de inmediato me dijo, señor, pues probarte, posiblemente te quede bien. 
A la cual le dije que no creo que sea posible y ella insistió. 

Provelo, sin ningún compromiso. 

Bueno, accedía a probarlo. 

No tenía nada que perder. 

En ese momento la señorita me dijo que quería verme. 

Para ver qué tal me quedaba. 

Yo me miren el espejo y me quedaba muy pero muy pequeño. 

El botón estaba por esta ya y las mangas estaban muy cortas. 

Entonces salí y la señorita me vio. 

No creerás lo que me dijo. 

Aunque creo que si lo puedes imaginar. 

Estaba enfrente de ella y en cuanto me vio, dijo, señor, te queda espectacular. 

Yo creí que no te quedaría bien, sin embargo, te queda estupendo. 

Léveselo, serás el centro de atención de la fiesta. 

A lo que yo pensé, claro que sería el centro de atención. 

Pero por las burlas que recibiré. 

Yo estaba muy seguro que me quedaba muy pequeño. 

Pero la vendedora me dijo que estaba muy bien. 

Le dije que no la compraría que seguiría buscando. 

Te puedes imaginar lo que hubiese pasado si lo hubiese creído a la vendedora de que 
me 

quedaba muy bien, cuando no era así. 

Te imaginas si me hubiese presentado así una conferencia o algún evento, pues lo 
hubiese 

pasado muy mal. 

Este es el error que cometen la mayoría de los vendedores. 

Que se preocupan solo en vender para ganar la comisión y no les importa el cliente 
como pueda quedar o qué problemas puede tener con el producto que adquirió en tu 
empresa. 

En algunos casos, si te vas a devolver la prenda, el vendedor simplemente te dice 
que no 

hay evoluciones. 

Entonces, tú adquiriste un producto que no utilizarás nunca en tu vida. 

Compraste esa prenda solo porque confías en el vendedor, el cual te dijo que es una 
muy 

buena adquisición. 

Sin embargo, lo único que hizo fue mentirte, solo para tener la comisión, desde ese 
momento 

tú oyes al vendedor y mucho más a la tienda. 

Los peligros de mentir. 

Mentira un cliente no es lo más inteligente que puedes hacer como empresa, y hay 


que 
las consecuencias son muy graves a tal punto que puedes quebrar de un momento a 
otro. 

La metodologia de muchas empresas es mentir solo para que el cliente compre y se 
vaya. 

Esto ocurre en un gran porcentaje de empresas. 

Esto es algo preocupante y beneficioso la vez. 

Beneficioso porque hay muchas empresas que mienten para vender, las cuales no 
duraran 

más tiempo en el mercado. 

Entonces, no debemos de tomarlo como una competencia directa. 

Lo preocupante de esto sería si tú estás en ese porcentaje de empresas que mienten. 
Entonces, eso sí es muy preocupante. 

Puede que tu empresa tenga una muy buena repotación y tienen buenas normas de 
atención al 

cliente. 

El problema es que si tus vendedores están cumpliendo esas normas. 

Esto es muy peligroso, ya que los vendedores son las personas que tienen contacto 
directo 

con tus clientes. 

Y si ellos hacen mal su trabajo, entonces no hay clientes y si no hay clientes, no 
hay 

ingresos. 

La cual sabemos que sucede si no hay ingresos, simplemente no hay empresa. 

Como pudiste darte cuenta, todo comenzó a comentarle al cliente y generar 
desconfianza en 

él. 

La desconfianza es el motivo por la que en la actualidad es más difícil llegar al 
cliente 

y hacer que se fidelice con ti. 

Pero no te preocupes, ya que todo tiene solución. 

Si sabemos que el cliente no compra por desconfianza, entonces hagamos que confie. 
Como hacerlo? 

Antes de darte la respuesta, te hago la siguiente pregunta. 

En el caso de comprar un producto, ¿a quién lo comprarías? 

¿A tu mejor amigo o a un extraño? 

Sea cual sea el producto, lo más probable es que le compres a tu mejor amigo. 

Y si te preguntaría por qué, de seguro me responderías, porque tengo más confianza 
en mi amigo que un extraño. 

Entonces, esta es la respuesta para hacer que un cliente compre tu producto 
servicio, 

confianza. 

Si tú das confianza a tu cliente, de seguro que este compraría tu producto a ojos 
cerrados. 

Como generar confianza? 

La manera de generar confianza en el cliente es diciéndole siempre la verdad, toda 
la verdad 

y nada más que la verdad. 

En el caso de una prenda de vestir, si tú le dices que al cliente que no le queda 
bien ese producto, no hay ningún problema. 

El cliente te va a agradecer por decir que es aprenda en realidad no la queda. 

Y puedes coger una que la pueda quedar mucho mejor. 

Si tú la ayudas a solucionar el problema, como hablamos en un principio, este 
cliente 

te va a recordar para toda la vida, ya que le ayudaste a hacer el centro de 
atención 

de la fiesta. 

Ahora, ¿qué pasa si no hay el producto que el cliente necesita en tu tienda? 

Pues simplemente dile, señor o señora, ese producto se nos ha agotado. 


Tienes un muy buen gusto, ya que ese producto esta hecho de muy buena calidad, pero 
si 

nos agotó muy rápido, sin embargo, puede decir a la tienda de enfrente, puede que 
ahí lo encuentres, ve que también lo tenía. 

En ese momento el cliente te agresará e irá a la tienda de enfrente, la cual va a 
encontrar 

la prenda que quería, en diferentes modelos y colores. 

En ese momento, esa persona te va a agradecer como no te imaginas, y te en por 
seguro que 

tarde o temprano, esa persona va a comprar algún producto de tu tienda, y si no lo 
hace, 

de seguro va a recomendar a sus amigos o amigas que compren en tu negocio, y así lo 
harán. 

4, 

Vende felicidad 

Desde siempre sabemos que la felicidad es muy importante para una persona, es por 
eso 

que todo el mundo busca felicidad. 

Partiendo de esto, nosotros como emprendedores y empresarios, debemos detener en 
cuenta 

muy bien esto. 

Por lo tanto debemos vender felicidad, desde que la persona ingresa a tu 
establecimiento 

hasta el momento en que se retire de él. 

En esta parte implica todo el entorno de la empresa, como son las instalaciones, 
los colores, 

las posiciones de las cosas que están dentro del establecimiento, el ambiente, los 
vendedores, 

etc. 

Todos juegan un papel muy importante en esta parte. 

¿Por qué compramos? 

Todos tenemos miedos, y está comprobado que nosotros adquirimos cosas para cubrir 
nuestros 

miedos. 

Por ejemplo, si tu compras un automóvil, es para reducir el miedo de llegar tarde a 
tu 

trabajo, porque en el autobús existe la posibilidad de que te retrases con mayor 
frecuencia. 

Cuando compras ropa cara, es para reducir el miedo a no ser aceptado, mientras que 
si 

estás con ropa cara, te sientes con más seguridad. 

Esto sucede también cuando compramos un celular, siempre se compra el más moderno. 
Esto es con el fin de reducir el principal miedo de no estar retrasado y que el 
mundo 

vea que siempre estás con la última tecnología, y así sucesivamente podemos ir 
mencionando 

muchos ejemplos más. 

¿Cómo vender felicidad? 

Para que tu empresa tenga éxito y que siempre esté en la mente de las personas, 
tienes 

que brindar un producto que genere felicidad al cliente, y para llegar a ese punto, 
tienes 

que hacerlo siguiente. 

Número 1. 

Reducir el miedo a tus clientes. 

Muy ya sabemos, el cliente compra por miedo, entonces lo que debemos de hacer es 
reducir 

los miedos a ese cliente con tu producto o servicio. 

Por ejemplo, la empresa consultoria y asusto esta se dedica a dar asesorías a 


empresas 

para aumentar sus ingresos. 

Por lo tanto, la empresa ya conoce los miedos del cliente, las cuales son, perde de 
dinero, 

miedo a no creer, miedo a bajar los precios, miedo a no tener clientes, etc. 
Entonces lo que la consultoria hace es reducirlo mediante soluciones, suponiendo 
que tu 

quieras los servicios de asesoría para crecer como empresa y ser más reconocida en 
el mercado, lo que nosotros iríamos en lo siguiente. 

Si tú quieres aumentar tus ingresos y quieres estar entre las empresas más 
reconocidas 

del mercado, tienes que adquirir nuestra asesoría, la cual nosotros nos encargamos 
de analizar 

por completo la situación de tu empresa y en qué estado se encuentra en la 
actualidad. 

Vamos a hacer un análisis minucioso, la cual nos permitirá conocer todos los puntos 
débiles que tiene tu empresa en este momento. 

Nosotros nos encargaremos de eliminar esos puntos débiles y convertirlos en puntos 
clave para que tu empresa esté entre las más reconocidas del mercado. 

Contamos con profesionales capacitados en el área con más de siete años de 
experiencia 

y nuestra metodología es infalible. 

La asesoría incluye capacitación a su personal para que puedan resolver quejas y 
reclamos, 

así como también la forma correcta de atención y servicio al cliente. 

Además, brindamos una capacitación de cómo administrar una fanpage y que este se 
educativa con la captación de clientes por este medio. 

Con nuestro servicio, usted no tiene que preocuparse para bajar los precios ni 
perder dinero, 

debido a que nuestra metodología hace que el cliente adquiera tu producto servicio 
sin importar el precio. 

Con nuestro servicio, usted podrá notar un crecimiento de clientes en poco tiempo y 
recibirá capacitación exclusiva para poder hacer que sus clientes se fidelicen con 
tu empresa y que estos hagan muy bien de la misma. 

Esto es lo que la empresa consultoría y osc justo, te diría si quieres obtener sus 
servicios. 

Como te dije anteriormente, esto lo tienes que decir siempre y cuando vas a cumplir 
con 

lo mencionado. 

No se va a le mentir, tú tienes que ofrecer lo que vas a cumplir. 

La verdad es lo primero y con ella tendrás éxito verdadero por mucho tiempo. 

2. 

Sonríe siempre. 

Para que tú puedas vender felicidad, pues tienes que estar feliz tu primero. 

No importa la situación, tienes que saber controlar tu mente para separar los 
problemas 

familiares y de trabajo. 

Ya que si estás con los ánimos caídos, el cliente lo notará de inmediato y de 
seguro 

no que recomprarte. 

Por otro lado, existen personas que siempre están muy serias y parece que 
estuvieran molestas 

con todo el mundo. 

Ahora te pregunto. 

Tú te acercarías a una persona que se le note molesta para comprarle algo? 

De seguro que lo pensarías dos veces antes de acercarte a él, porque si te atiende 
a esa persona, probablemente te puede tratar mal. 

Nuestro cerebro está programado para acercarse con más confianza a las personas que 
se vean 


más amables y lo que hace parecer amable a una persona es la sonrisa. 

Así que si tú quieres atraer clientes a tu establecimiento, tienes que ser muy 
amable y 

tienes que tener una buena sonrisa siempre para el cliente. 

Esto hará que confí en ti y como beneficio de ello tendrás un cliente fiel, ya que 
no 

solo será tu cliente, él te va a considerar más que eso, será su mejor amigo y como 
mejor 

amigo siempre acudirá a ti cuando necesite algún producto o servicio. 

5. 

Crear una fanpage. 

En el pasado, para promocionar cualquier producto o servicio, lo que se tenía que 
hacer era 

publicitar en la radio o en la televisión, debido a que lo que más consumía a las 
personas 

eran eso, radio y televisión. 

En la actualidad se tienen mejores resultados si las publicidades se hacen a través 
de internet 

ya que esto es lo que las personas consumen más en la actualidad. 

Como te pudiste haber dado cuenta estamos en el siglo XXI, por lo tanto, debemos de 
adecuarnos 

al tiempo en el que estamos. 

Hay muchas empresas que siguen haciendo lo mismo que se hacía en el pasado, las 
mismas 

estrategias y la misma metodología. 

Es por eso que se les hace más difícil poder llegar a las personas. 

Sin embargo, también exista muchas empresas que se deducuen al tiempo en el que nos 
encontramos. 

Utilizan estrategias y metodologías de acuerdo a esta época, las cuales tienen 
mucha 

más llegada al cliente y como resultado de ello, esas empresas se encuentran muy 
bien 

posicionadas en el mercado, ganando altas sumas de dinero al año. 

Entonces, si quieres tener éxito con tu negocio, deberías deducuarte a la época en 
la que 

estamos y siempre estar actualizado en todo, solo así podrás ser reconocido por 
muchas 

personas. 

¿Por qué te voy a tener una fanpage? 

En la actualidad no tener una fanpage es un pecado enorme. 

Es como no existir para una cierta cantidad de personas, debido a que la tendencia 
de 

la mayoría de personas en la actualidad es buscar información de un producto o 
servicio 

a través de internet para luego llamar y preguntar por ello. 

Con los estudios que hizo la empresa consultoriedad de si a usted está, de cuál es 
el medio 

más eficiente para traer clientes se obtuvo como resultado que en la actualidad las 
redes 

sociales son la mejor alternativa para traer más clientes a tu empresa. 

Una fanpage hace que la persona busca información de tu empresa en ella, analiza 
qué es lo que 

haces y cuáles son tus trabajos realizados. 

Además de ello, el posible cliente observa lo que las personas hablan de tu empresa 
y 

si son comentarios positivos, te imporseguro que ya tienes un cliente nuevo para tu 
empresa. 

Tienes que tener una fanpage exitosa. 

Para que puedas tener una fanpage exitosa tienes que hacerlo siguiente. 


Brindar informacion de valor en tu fanpage. 

Estos pueden ser fotos informativas, articulos, videos y audios. 

Tienes que hacerlo todos los dias en secuencia. 

Cada tres publicaciones de valor que hagas tienes que publicar una dando a conocer 
tu producto 

que tu empresa ofrece al público. 

Si no tienes ofertas es mejor que no pongas el precio, solo hacer conocer el 
producto, 

sus características y por qué sería bueno adquirirlo. 

Las que tus publicaciones sean dinámicas y que se pueda interactuar con las 
personas 

para que estes no solo den like a tus publicaciones, sino que comenten y compartan 
las mismas. 

Si alguna persona hace alguna pregunta en tu publicación, debes de responder lo más 
rápido 

posible y agradecer siempre por comentar. 

Cada cierto tiempo tienes que hacer publicaciones pagadas para llegar a muchas más 
personas. 

Esta manera de publicar es mucho mejora ya que llegas a las personas correctas con 
tu 

publicación. 

Las otras publicaciones pagadas y quieres tener excelentes resultados, tienes que 
segmentar 

al público que quieres llegar. 

De repente quieres llegar solo a mujeres y no a hombres, o viceversa. 

También puedes segmentar para llegar solo a estudiantes, abogados, ingenieros, 
docentes, 

empresarios, etc. 

Con el segmentado llegaras a las personas que realmente quieres que vean tu 
producto o 

servicio mediante esa publicación. 

Una fanpage bien manejada da muy buenos resultados. 

Cuando hablamos de atraer clientes a tu empresa, una fanpage es la mejor opción 
debido a 

a su gran efectividad de llegar a las personas. 

Sin estos momentos no estás aprovechando este medio, te recomiendo empezar desde 
ya, 

porque tu competencia lo puede estar haciendo. 

6. 

Capacitación Constante 

La clave del éxito para cualquier negocio empresarial o 

emprendimiento es la capacitación constante. 

Si quieres que tus ingresos se incrementen considerablemente, entonces no debes de 
pensar 

lo mucho al momento de tomar una capacitación. 

Beneficios de una capacitación 

Beneficios de tomar una capacitación son muchas, ya que aprendes cosas nuevas, 
siempre 

es bueno tanto para ti como para tu negocio. 

Enseguídate mostrarles los beneficios más relevantes de tomar una capacitación. 

1. 

Aprendes estrategias nuevas y valiosas para que puedas utilizar en tu negocio. 
Cuando tomas capacitaciones pagadas es mucho mejor y a que es allí donde se 
entregan 

todas las estrategias que no se muestran cuando es un seminario ratuito. 

2. 

Aumenta el rendimiento de tu negocio, así como también los ingresos, ya que son 
estrategias 

probadas en negocios reales, por lo tanto no hay pierde. 
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Puedes preguntar todas las dudas que puedas tener sobre algunas dificultades que 
estan 

ocurriendo en tu negocio, las cuales se narrespondidas de inmediato en el caso de 
una capacitacion 

presencial. 

4. 

Incremento significativo de clientes potenciales a tu negocio en poco tiempo debido 
al 

uso de nuevas estrategias adguiridas, la cual probablemente triubiese tomado mucho 
más 

tiempo conseguirlo. 

Los conocimientos adquiridos nadie te lo quitará de tu mente. 

Las estrategias que puedes utilizar lo pueden copiar tus competidores para 
utilizarlos 

en su propio negocio. 

Sin embargo, si tú estás un paso adelante nadie podrá llegar al mismo nivel en el 
que 

te puedes encontrar y eso se consigue con capacitación constante. 

Recuerda, cuando eres exitoso todo el mundo que recopiate y así lo harán, tu 
trabajo 

es estar siempre un paso adelante y si te queda sentado sin hacer nada, te 
imporseguro 

que lograrán superarte. 

ré 

Busca asesoridad de expertos en el tema. 

Si quieres tener éxito con tu negocio, lo más apropiado es buscar asesoridad de 
personas 

que manejan muy bien el tema para tres clientes a él. 

Al hacer esto, estás asegurando la posibilidad de que las cosas funcionen de la 
mejor manera 

y evitar cometer muchos errores, las cuales podrían hacer que pierdas tiempo y 
dinero. 

Entonces, conseguir asesoridad de expertos es lo primero que debes estar en la 
lista si 

quieres tener los resultados que deseas. 

¿Qué me debe asesorar? 

Eso es la pregunta que muchas personas se hacen al momento de contratar 
profesionales para 

mejorar el rendimiento de una empresa. 

Si quieres atraer clientes a tu negocio, lo mejor que puedes hacer es contratar a 
expertos 

en marketing, atención al cliente y ventas. 

El marketing ayuda mucho a resaltar tu marca y hacerla conocida en el mercado, 
además 

de buscar estrategias para vender tu producto de tal forma que tu cliente sienta 
que tu 

producto servicio es la mejor opción para él. 

La atención al cliente es base fundamental en cualquier negocio, ya que de esto 
depende 

si tu cliente se siente a gusto con tu personal y por ende con tu empresa. 

Si tu empresa no brinda una muy buena atención al cliente, te en por seguro que 
nadie querrá 

adquirir tu producto o servicio en ella. 

Preparar a tu personal para que sepa vender de la forma correcta es fundamental en 
todo 

un negocio, debido a que la base para que una empresa sigue existiendo en el 
mercado 

son las ventas de sus productos, ya que como dijimos anteriormente, si no hay 


ventas, no 

hay ingresos y si no hay ingresos, entonces no hay empresa. 

Una empresa funciona gracias a los ingresos que hay en ella, por lo tanto tiene que 
haber 

ingresos siempre y eso se consigue a través de las ventas. 

Entonces tienes que tener a los mejores vendedores trabajando para ti. 

Vendedores que sean capaces de proporcionarle al cliente no solo un producto, sino 
una 

experiencia, que tus clientes al momento de hablar de tu empresa no hablen que 
productos 

vendes, sino cómo les hace sentir ese producto en su vida. 

Aplícalo desde ahora. 

Toda la información que te estoy compartiendo en este e-book son técnicas que 
fueron 

comprobadas por la empresa, consultoria y asociados tuesta, mediante un estudio de 
manera 

real en empresas reales, dando como resultado un enorme incremento de clientes 
potenciales 

en pocos meses. 

¿Te ha gustado el e-book? 

Por favor, hazmelo saber. 

Si crees que he aportado información valiosa tu vida por haber creado esto y además 
por 

compartirlo de forma completamente gratuita, por que no comentarlo o decir algo. 
Comparte esta información con tus amigos y estos te amaran por hacerlo, ya que les 
servirá 

de mucho en el negocio que se están desempeñando en la actualidad y por que no 
practicarlo juntos. 

Gracias por acompañarme durante todo el e-book y dármelo oportunidad de mostrarte 
algunas 

técnicas comprobadas que puedes aplicarlas en tu negocio, con el fin de atraer 
muchos 

clientes a él. 

Si quieres hacer algo por mi, por favor, puedes visitarnos en nuestra página de 
Facebook 

hasta fan y si tienes una cuenta suscríbete a nuestro canal de YouTube. 

Si nos sigos por estos medios estarás siempre informado de las últimas novedades y 
de 

los mejores tips de negocios que compartimos por estos medios. 

A su vez, esa es la forma en la que tú puedes mostrar que te gusta y apoyas lo que 
estoy 

haciendo. 

En el mismo tiempo me motivas a seguir haciéndolo, porque igual que en los 
negocios, 

sin ustedes no sería lo que soy. 

Recuerda que todo en la vida se puede lograr, éxito, dinero, negocios, etcétera. 
Solo es cuestión de tomar las decisiones correctas y trabajar con las personas 
correctas. 


